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Jahresbericht 2012

Einleitung

Unsere Gesellschaft ist mobil wie nie zuvor. Mehr erleben, aktiv am Leben teilnehmen
ist angesagt. Hier schnell in den Bus springen, dort mit dem Velo Freunde besuchen.
Mobilitat gilt als Grundrecht, die Anzahl individueller Reisen von A nach B ist beein-
druckend, die wenigsten Menschen sind sich dessen {iberhaupt bewusst.

Von dieser grenzenlosen Mobilitét ist eine Gruppe der Bevdlkerung ausgeschlossen.
Fur Menschen im Rollstuhl sind Besuche bei Freunden, Einkaufstouren und Ferienrei-
sen grosse Herausforderungen, die es logistisch zu meistern gilt. Spontanitét bleibt
ein Wunschtraum.

Mit dem Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs (6V) zu einem rollstuhigangigen Verkehrs-
system wird die Situation Schritt fiir Schritt verbessert. Fast alle VBZ-Busse sind nie-
derflurig, beim Tram gilt dies fiir die halbe Flotte. Bei 83 Haltestellen kann das
Cobra-Tram ebenerdig mit dem Rollstuhl befahren werden. Bushaltestellen werden
so umgebaut, dass sie stufenfrei benutzbar sind.

Trotz all dieser positiven Entwicklungen wird es auch zukiinftig nicht allen Betroffe-
nen moglich sein, den 6V zu nutzen. Bereits der Weg von der Wohnung zur Haltestel-
le kann oftmals nicht ohne Unterstiitzung bewaltigt werden. Erst recht nicht bei
schlechtem Wetter oder gar Schnee und Eis. Dennoch benutzen immer mehr, vor
allem jungere Menschen im Rollstuhl oder mit einer Gehbehinderung den 6V und
gewinnen damit an Mobilitat. Die seit Jahren konstante Anzahl BTZ-Fahrten hétte
sicher den Sprung Uber die 50 000 Fahrten pro Jahr schon hinter sich, wenn nicht ein
Teil der Rollstuhl-Fahrgaste auch den 6V benutzen wiirden.

Illusionen darf man sich aber keine machen. Die jahrlichen BTZ-Auswertungen zei-
gen, dass die Mehrheit der BTZ-Kundinnen und Kunden auch bei optimalen Bedin-
gungen auf Fahrten mit Spezialfahrzeugen angewiesen bleiben.

Fur BTZ war das Jahr 2012 eher unspektakulér. Die Bewaltigung der téglichen Her-
ausforderungen stand im Vordergrund. Dennoch gab es zwei Projekte die einen aus-
serordentlichen Einsatz erforderten und gut abgeschlossen wurden:

 Die Inbetriebnahme eines umfassenden Programms zur Verwaltung von Fahr-
ten und Ubermittlung der Fahrauftrége in die Fahrzeuge

e Die Verabschiedung von neu formulierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB).



Stiftungsrat

Der Stiftungsrat hat sich im Berichtsjahr zu drei Sitzungen getroffen. Die personelle
Zusammensetzung veranderte sich im Lauf des Jahres nicht.

Stiftungsratsausschuss

In funf ordentlichen Sitzungen hat der Ausschuss des Stiftungsrates die Kerngeschaf-
te der Stiftung beraten und fur die Stiftungsratssitzung vorbereitet.

Zusatzlich zu den Sitzungen des Stiftungsrates und seines Ausschusses fanden re-
gelmassige Sitzungen zwischen dem Prasidenten Andres Tirler und dem von den
VBZ mit der Geschaftsfihrung beauftragten Michael Laux statt. In vier Sitzungen
wahrend des Berichtsjahres wurden Pendenzen besprochen und die Agenda der
nachsten Ausschusssitzungen festgelegt.

Zusammenarbeit VBZ / BTZ

Die seit acht Jahren praktisch gelebte Zusammenarbeit zwischen BTZ und VBZ be-
wahrte sich auch im Berichtsjahr 2012.

Auch im Tagesgeschaft verlief die Zusammenarbeit mit den verschiedensten Stellen
innerhalb der VBZ absolut unproblematisch. Insbesondere die Dienste der Zentral-
werkstatt mit ihren zahlreichen Spezialisten flr Fahrzeugunterhalt und Reparaturen
waren fast taglich gefragt, aber auch der Rechts- und Sozialdienst der VBZ und wei-
tere Abteilungen leisteten wertvolle Unterstiitzung.

Fahrgdste

48 671 Fahrgaste waren zahlenmassig im Rahmen der Vorjahre mit BTZ unterwegs.
Auffallig ist, dass sich die Anzahl Fahrten seit vielen Jahren mit nur kleinen Schwan-
kungen im Bereich zwischen 47 300 und 49 000 bewegt.

In den letzten Jahren stieg die Lénge der einzelnen Fahrten kontinuierlich an. Dieser
Trend wurde im Berichtsjahr erstmals gebrochen. Gegeniiber dem Vorjahr reduzierte
sich die durchschnittliche Fahrtenlange leicht von 12,5 km auf 12,4 km pro Fahrt.

Die Qualitat der Fahrten blieb im Berichtsjahr auf dem hohen Niveau der Vorjahre.
Trotz des dichten Verkehrs in Zirich mit zahlreichen Baustellen waren nur 1,8 % der
Fahrten um 10 bis 20 Minuten verspatet, nur 0,3 % der Fahrten verzogerten sich um
mehr als 20 Minuten. Auch wegen fehlendem Fahrzeug oder Fahrpersonal abgelehn-
te Fahrten waren sehr selten. Dank hoher Flexibilitdat in der Disposition und eines
zusatzlichen Dienstes konnten nur 0,35 % der Fahrtwiinsche fiir denselben Tag nicht
entsprochen werden.



BTZ-Zusatzfahrten

Wie schon in den Vorjahren haben die Fahrgdste ein konstantes Bediirfnis nach Fahr-
ten zusatzlich zum ProMobil-Kontingent. Die insgesamt 3150 durchgefiihrten Fahrten
in dieser Kategorie lagen rund 2 % unter dem Mittelwert der letzten flnf Jahre. Ein-
mal mehr war dabei die Inanspruchnahme sehr unterschiedlich verteilt. Auf rund 30
der total 180 Kundinnen und Kunden dieser Fahrtenkategorie entfielen 89 % der Ein-
satze.

Die Anzahl durchgefiihrter Fahrten lag im angestrebten Bereich. Der erreichte Wert
ist flir BTZ auch langerfristig verkraftbar, so dass die Lockerung der vor einigen Jah-
ren eingefuhrten Restriktionen beibehalten werden konnte. Damit wird die Dispositi-
on weiterhin Buchungen in der eigentlich flr Zusatzfahrten gesperrten Hauptver-
kehrszeit ermdglichen, wann immer es die Kapazitaten erlauben.

Personal

Die Stiftung BTZ beschéftigte per Ende des Berichtsjahres 53 Personen. 17 Personen
waren bei BTZ mit einem 100 %-Pensum angestellt, die Mehrheit des Personals ar-
beitet Teilzeit.

Der Anteil der Mitarbeitenden, die im Fahrdienst beschaftigt waren, entspricht einem
Aquivalent von 28.5 100 %-Stellen. Die Erhéhung gegeniiber dem Vorjahr um 0.5
Positionen ist auf einen zusadtzlich implementierten Dienst ab Mitte des Jahres zu-
rickzufiihren.

Der Einsatz von Mitarbeitenden mit Aushilfsvertragen hat sich bei BTZ sehr bewahrt.
Dank ihrer hohen Flexibilitat helfen sie mit, auch kurzfristige Wiinsche von Kundinnen
und Kunden zu erfiillen.

Der Frauenanteil unter den Mitarbeitenden ist unveréndert geblieben und betragt
rund ein Drittel.

Zusammenarbeit mit der Krebsliga

Die seit vier Jahren bestehende Zusammenarbeit mit der Krebsliga des Kantons Z{-
rich wurde auch im Jahr 2012 fortgefiihrt. Die seinerzeit eigens gegriindete Krebsliga
Zurich Dienste GmbH (KLZ-D) verfiigte im Berichtsjahr (iber sieben Fahrzeuge des
Typs Citroen Berlingo. Die Einsdtze von Fahrpersonal und Fahrzeugen werden durch
BTZ disponiert.

Der Fahrdienst fiir Patientinnen und Patienten bediente im Berichtsjahr 506 Kundin-
nen und Kunden, die insgesamt 10 250 Fahrten in Auftrag gaben. Der im November
2011 gefallte Entscheid, die Fahrpreise fiir Kurzstrecken (bis 10 Kilometer) auf Fr.
10.- zu reduzieren, fuhrte dazu, dass die Anzahl Fahrten im Berichtsjahr 2012 zu-
nahm. Im Vergleich zum Vorjahr resultierte ein Plus von 2 059 Fahrten, dies ent-
spricht einem Anstieg um 25 %.

Ohne grossere Pannen oder Unfélle legten die Fahrzeuge im Berichtsjahr 299 242
Kilometer zurtick.



Dispositionsprogramm

Im Januar 2012 konnte das seit einiger Zeit schon im Testbetrieb eingesetzte Dispo-
sitionsprogramm offiziell abgenommen werden. Mit der Inbetriebnahme wurde die
zuvor mit Bleistift und Radiergummi durchgefiihrte Disposition der Fahreinsatze auf
eine Losung am Bildschirm umgestellt. Gleichzeitig werden seitdem die Fahrauftrage
neu auf einen Bildschirm im Fahrzeug Uberspielt und den Fahrerinnen und Fahrern
angezeigt. Diese fortschrittliche Losung trug entscheidend dazu bei, dass die Situati-
on in den Fahrzeugen ruhiger wurde. Gleichzeitig gehoren Missverstandnisse am
Funk der Vergangenheit an.

Die Einflhrung des Programms, insbesondere die Berlicksichtigung BTZ-spezifischer
Eigenheiten, beschaftigte BTZ (iber lange Zeit sehr intensiv. Seit dem Abschluss der
EinfUhrung ist das Programm nun erfolgreich im Einsatz.

Das Projekt «Einfiihrung Dispoprogramm» konnte im Rahmen der geplanten Finanz-
mittel abgeschlossen werden.

Sonstige Aktivitdten
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Im Mai des Berichtsjahres verabschiedete der Stiftungsrat die neu formulierten All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen. Unter Beteiligung mehrerer Mitglieder des Stif-
tungsrates hatte man in den Wochen zuvor in einer Arbeitsgruppe detaillierte Rege-
lungen der Geschaftsbeziehungen zwischen BTZ und ihren Kundinnen und Kunden
formuliert.

Aktion Fitness

Die Tatigkeit bei BTZ setzt einen guten kdrperlichen Gesundheitszustand voraus. Mit
einem finanziellen Beitrag bis zu maximal Fr. 500.— fiir z.B. ein Fitness-Studio-
Abonnement motiviert BTZ seit Juni 2012 ihre Mitarbeiter/innen, ihre kérperliche
Leistungsfahigkeit zu erhalten oder zu verbessern und vorzeitige kdrperliche Abnut-
zungserscheinungen und bleibende Schaden zu verhindern.

Bis Ende 2012 wurde das Angebot von fiinf Mitarbeitenden genutzt. Das Pilotprojekt
lduft bis Ende 2013.

Datensicherung
Zur weiteren Erh6hung der Datensicherheit wurde die Firma Data Trust mit einer

kompletten Spiegelung der Daten inkl. Lohnbuchhaltung beauftragt. Die Speicherung
der Daten findet taglich in geschiitztem Umfeld im Serverraum des blauen Hauses
statt, zusatzlich werden die Daten einmal pro Woche auf einem Band gesichert,
Zusatzliche Massnahmen wurden auch bei der Notstromversorgung vorgenommen.
Dank der Installation einer zuséatzlichen Booster-Batterie im Oktober 2012 kénnen
nun auch langere Stromausfalle iberbriickt werden.



Neuer BTZ-Webauftritt

Im Sommer 2012 wurde der BTZ-Auftritt im Netz aktualisiert. Der neue Auftritt ist
vollstandig barrierefrei. Regelmdssige Fahrt-Bestellungen kdnnen nun abgespeichert
und bei Bedarf wieder abgerufen werden.

Neuwahl| des Mitarbeitendenausschusses

Der im Rahmen der Verabschiedung eines Gesamtarbeitsvertrages 2006 neu lancier-
te Mitarbeitendenausschuss (MIAU) hat in den letzten Jahren erfolgreich die Interes-
sen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertreten. Nach einem Ruicktritt der drei
bisherigen Vertreter/innen im Frihjahr 2012 hat sich der MIAU in stiller Wahl neu
konstituiert.

Weiterbildung
Im Mai 2012 fand an sieben Terminen eine ganztdgige Weiterbildung aller Mitarbei-

tenden statt. In Gruppen von 7-8 Teilnehmenden absolvierte man einen Refresher in
Erster Hilfe sowie einen Schulungsblock zur Fahrzeughandhabung und dem Umgang
mit der Treppenraupe. Ein weiterer Schulungsschwerpunkt war die Umsetzung einer
«BTZ-Dienstleistungskultur».

Fahrzeuge

Einfihrung neuer Opel Movano L2
Nachdem das erste neue Fahrzeug plangemadss bereits im Oktober 2011 ausgeliefert

worden war, wurde die Einflhrung der neuen Opel Movano L2 im Berichtsjahr abge-
schlossen. Dank der vorteilhaften Wahrungssituation konnten Beschaffungspreise
ausgehandelt werden, die deutlich unter denen der Vorgéngermodelle lagen. Die
neuen Fahrzeuge bewdhren sich und sind bei Kundschaft und Fahrpersonal beliebt.

Verwertung Peugeot

Die zum Zeitpunkt der Abldsung durchschnittlich acht Jahre alten Peugeot Boxer hat-
ten bei ihrem Ausscheiden Laufleistungen von rund 210 000 km.

Dank eines Einzelverkaufs von sechs Fahrzeugen via Internet konnte ein mit Fr.
31 100.— deutlich tiber den Erwartungen liegender Verkaufserlos erzielt werden.

Fahrleistun
Die Fahrzeuge von BTZ waren im Berichtsjahr 604 754 Kilometer unterwegs. Diese

Zahl wurde bisher erst einmal, im Rekordjahr 2011, tbertroffen.

Mit der Inbetriebnahme der neuen Opel Movano L2 konnten die Betriebskosten der
Fahrzeuge deutlich gesenkt werden. Dank der 32% geringeren Reparaturkosten
konnte bei den Fahrzeug-Betriebskosten Fr. 85 924.— eingespart werden.

Mit der modernisierten Flotte und den im Jahresmittel leicht tieferen Diesel-Preisen
reduzierten sich auch die Treibstoffkosten um 5 %.

Gegen Ende 2012 verfiigte BTZ Uber 23 Fahrzeuge, davon 10 Opel Movano L1, 11
neue Modelle Opel Movano L2, einen gasbetriebenen Ford Transit sowie einen alten
Peugeot Boxer.



Aufwand/Ertrag

Auch im Jahr 2012 waren die Personalkosten mit 61,7 % des Gesamtaufwandes die
bei weitem grdsste Position. Im Vergleich zum Vorjahr blieben diese Kosten mit
+0,2 % fast unverdandert.

Die Abschreibungen fiir Fahrzeuge in Hohe von Fr. 152 195.— sowie Fr. 163 690. —
fur die Spezialausbauten im Innenraum lagen gesamthaft um Fr. 10 205.— {iber den
Werten des Jahres 2011.

Dank dem Ausscheiden der wartungsintensiven Peugeot Boxer reduzierte sich der
Reparaturaufwand gegeniiber dem Vorjahr um 32 % auf Fr. 177 508.-.

Der Ertrag aus Dienstleistungen konnte gegeniiber dem Vorjahr von Fr. 917 971.—
auf Fr. 927 381.— gesteigert werden. Hier gab es zwei gegenléufige Entwicklungen.
Zum einen nahmen die Zahlungen der BTZ-Selbstzahler/innen um Fr. 29 672.— ab.
Dieser Riickgang wurde aber iberkompensiert durch um Fr. 39 312.— héhere Ertrége
seitens der Invalidenversicherung (IV). Dies lag vor allem daran, dass es im Berichts-
jahr mehr Kundinnen und Kunden gab, denen die Arbeits- oder Schulfahrten von der
IV bezahlt wurden.

Mit 22 % der Ertrage ist ProMobil einmal mehr die grésste Kundin. Gegeniiber dem
Vorjahr sanken die ProMobil-Ertrage leicht um 1 % auf Fr. 1 281 775.—.

Bei den Ubrigen Ertrdgen fallen Erstattungen fiir Reparaturen von Hagelschiden ins
Gewicht. Unter anderem durch Verzicht auf ein Ausbeulen bei alten Fahrzeugen so-
wie weitere Optimierungen verblieb ein ausserordentlicher Ertrag in Héhe von Fr.
87 780.-.

Negativ zu Buche schlagt der Umstand, dass BTZ die zur Kontingentskompensation
eingeflihrten Zusatzfahrten vollumfanglich selber finanzieren muss, eine Weiterver-
rechnung auf andere Kostentréger ist nicht moglich. Als Folge der Zusatzfahrten re-
sultierte bei BTZ im Berichtsjahr ein Einnahmeausfall von Fr. 110 250.—, da sie sonst
als reguldre ProMobil-Fahrten hdtten abgerechnet werden kénnen fiir je Fr. 41.— pro
Auftrag.

BTZ schliesst das Jahr 2012 mit einem Einnahmetiberschuss von Fr. 579 914.— ge-
geniiber dem Vorjahr (Fr. 407 529.-) ab, dies bei einem unverédnderten Beitrag der
Stadt in Héhe von Fr. 3,25 Mio.

Dank

Der Stiftungsrat dankt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren Einsatz wih-
rend des gesamten Jahres. Immer wieder gab es Situationen, in denen unsere Kun-
dinnen und Kunden positiv Uberrascht wurden — dank eines engagierten Einsatzes in
Disposition und Fahrdienst.
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Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich,
Ziirich

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrinkten Revision

an den Stiftungsrat
Jahresrechnung 2012

KPMG AG
Ziirich, 26. Mdrz 2013



~AVIAE

KPMG AG

Audit

Badenerstrasse 172 Postfach Telefon +41 58 249 31 31
CH-8004 Ziirich CH-8026 Zirich Telefax +41 58 249 44 06

Internet www kpmg.ch

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschriinkten Revision an den Stiftungsrat der

Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang) der
Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich fiir das am 31. Dezember 2012 abgeschlossene Ge-
schiftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin be-
steht, diese Jahresrechnung zu priifen. Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhingigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschriinkten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahres-
rechnung erkannt werden. Eine eingeschrinkte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen
und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstinden angemessene Detailpriifungen der
beim gepriiften Unternechmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betriebli-
chen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshand-
lungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestand-
teil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miiss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz, Stiftungsurkunde und Reglement entspricht.

KPMG AG

Pascal Schmid

|/

Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

Ziirich, 26. Marz 2013

Beilage:
- Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang)

KPMG AGIEA 2 Swes comosation, = a subskhary of KPMG Holdig AG/SA, @ Ringhed der Treuhand Kammar
which s acdiary of KPWG Euroae LLP and 3 marber of the KPMG

nteng firms atfilated wiih KFMG Iotermatomst

Couperatwe " KPMG Internatonal™, 2 Swiss agal emity.




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Bilanz per 31. Dezember 2012 2011
CHF CHF
AKTIVEN
Umlaufvermagen
Fliissige Mittel 3,615,719.86 3,536,640.18
Debitoren 336,972.50 242,113.00
(:Ibrige Forderungen 29.274.95 19,137.52
Transitorische Aktiven 41,354.90 78,145.00
4,023,322.21 3,876,035.70
Anlagevermagen
Biiromobilien, -maschinen und EDV 75,062.00 39,732.00
Fahrzeuge (inkl. Funk- und Taxiausriistung) 600,955.50 535,687.90
676,017.50 575,419.90
4,699,339.71 4,451,455.60




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Bilanz per 31. Dezember 2012 2011
CHF CHF
PASSIVEN
Fremdkapital
Kreditoren 30,332.85 464,319.25
Ubrige Verbindlichkeiten 7,991.35 25,492.60
Transitorische Passiven 316,659.05 200,498.75
Riickstellungen 140,842 .45 137,544.70
Abrechnungskonto Subventionen Stadt Ziirich
- Stand am 1. Januar 3,523,600.30 3,116,071.78
- Ertragsiiberschuss 579,913.71 407,528.52
4,599.339.71 4,351,455.60
Eigenkapital
Stiftungskapital 100,000.00 100,000.00
100,000.00 100,000.00
4,699,339.71 4,451,455.60




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Betriebsrechnung 2012 2011
CHF CHF
ERTRAG
Ertrag aus Dienstleistungen BTZ 927,381.04 917,971.41
Ertrag aus ProMobil Fahrten 1,281,775.05  1,295,472.70
Ertrag Geschaftsfihrung Krebsliga 98,120.00 98,120.00
Subventionen Stadt Ziirich:
- Erhaltene Subventionen laufendes Jahr 3,250,000.00  3,250,000.00
- Ubertrag Jahresergebnis an Abrechnungskonto -579.913.71 -407,528.52
Ubrige Ertrige 168,275.78 74,667.02
Erl6s aus Verdusserung von Sachanlagen 31,100.00 0.00
5,176,738.16  5,228,702.61

AUFWAND

Personal

Raumkosten

Reparaturen und Unterhalt Fahrzeuge
Verglinstigung von ProMobil Fahrten in Zone ZH
Einkauf von Taxifahrten

Aufwand Geschiftsfiihrung Krebsliga
Beratungen

Abschreibungen

Versicherungen und Gebiihren
Verwaltungsaufwand

3,191,560.90  3,185,943.30
65,773.10 64,343.85
368,542.00 453,762.55
751,085.25 738,058.40
26,625.80 24,929.40
80,000.00 80,000.00
85,309.80 80,000.00
386,906.25 391,243.07
70,326.90 65,411.00
150,608.16 145,011.04
5,176,738.16  5,228,702.61




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Anhang zur Jahresrechnung 2012 2011
CHF CHF

1 Brandversicherungswerte der Sachanlagen 150,000.00 150,000.00

2 Verbindlichkeiten gegeniiber von Vorsorgeeinrichtungen 0.00 178.80

3 Stetigkeit der Darstellung der Ausbildungskosten

Fiir das Geschiftsjahr 2012 werden die Ausbildungskosten neu als Bestandteil der
Personalkosten anstatt des Verwaltungsaufwands ausgewiesen. Um die Vergleichbarkeit zum
Vorjahr zu wahren, wurden die Ausbildungskosten 2011 ebenfalls vom Verwaltungsaufwand in
den Personalaufwand umgegliedert. Die Ausbildungskosten flir das Geschiftsjahr 2012
betragen CHF 51,255.90; respektive 61,739.65 fiir das Geschiftsjahr 2011,

4 Risikomanagement

Der Stiftungsrat hat periodisch ausreichende Risikobeurteilungen vorgenommen
und allféllige sich daraus ergebende Massnahmen abgeleitet, um zu gewihrleisten,
dass das Risiko einer wesentlichen Fehlaussage in der Rechnungslegung als

klein einzustufen ist.



Mitglieder des Stiftungsrates der

Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich

Vertretung der Stadt

Andres Turler, Stadtrat, Prasident * |

Susanne Eberle, Departement der Industriellen Betriebe *
Bea Troxler, Sozialdepartement *

Vertretung der Beniitzerinnen und Beniitzer

Joe Manser, Vizeprasident, Kundschaft Rollstuhifahrende, Gemeinderat *
Marcel Riegg, Kundschaft Rollstuhlfahrende

Eva Schulthess, Kundschaft Rollstuhlfahrende
Vertretung von Organisationen

Jeannette Frei, Vereinigung Cerebral Ziirich

Olga Manfredi, Behindertenkonferenz Kanton Ziirich BKZ *
Eva Mezger, Seniorinnenrat

Josef Widler, Gemeinderat

* Mitglieder des Ausschusses

~ Vertretung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ohne Stimmrecht)

Claudio Terraza, Fahrer

Geschdftsleitung

Verkehrsbetriebe Zirich operativ vertreten durch Michael Laux, VBZ
Geschiftssitz

Badenerstrasse 627, 8048 Ziirich Tel. 044 444 22 11 info@btz.ch

Zurich, 1. Juli 2013



