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Jahresbericht 2013

Einleitung

Der Wert von Mitarbeiterumfragen ist heute unbestritten, sie haben sich als Instru-
ment der Organisationsentwicklung seit langer Zeit etabliert und sind ein wichtiges
Gestaltungselement der lernenden Organisation. Zufriedene Mitarbeitende, deren
Meinung ernst genommen wird, spielen eine zentrale Rolle fiir das Klima und Motiva-
tion in einer Unternehmung jeglicher Art.

Im Frihjahr des Berichtsjahrs lancierte BTZ eine umfassende Befragung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. 59 % der Beschaftigten nutzten die Mdglichkeit anonym zu
Fragen aus allen Bereichen der BTZ Stellung zu beziehen. Die Ergebnisse der von der
Geschdftsleitung mit dem MIAU (Mitarbeitendenausschuss) durchgefiihrten Auswer-
tung zeigen, dass die generelle Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit der Situation bei
BTZ gross ist. Auf einer Skala zwischen 1 (stimme gar nicht zu) und 6 (stimme voll
zu) lagen fast alle Werte bei Uber 4.5. Mit einer durchschnittlichen Bewertung von
5.6 wurde die Attraktivitét der BTZ als Arbeitgeberin sehr hoch bewertet, mit 5.7 ver-
sicherte die Uberwaltigende Mehrheit der Mitarbeitenden fiir BTZ (iberdurchschnittli-
che Leistungen erbringen zu wollen und, wenn sie sich nochmals entscheiden muss-
ten, wurden sie wieder bei BTZ eine Stelle antreten.

Ebenfalls sehr deutlich mit 5.3 wurde BTZ bescheinigt, die Anspriiche und Erwartun-
gen an eine ideale Arbeitgeberin in hohem Mass zu erfiillen. Im gleichen Ausmass
wurde angekreuzt, mit der aktuellen Arbeitssituation zufrieden zu sein. Wenig tber-
raschend erhielt die Aussage «Ich kann mir meine Arbeit genligend selbstandig ein-
teilen» mit 4.2 die schlechteste Bewertung. Die Mdglichkeiten zur Gewahrung grosse-
rer Eigenstdndigkeit sind bei BTZ naturgemdss beschrankt. Das Arbeitsklima bei BTZ
wurde mit Werten deutlich tGber 5 als gut beurteilt, dies sowohl von den Beschaftig-
ten mit einem 100 %-Pensum als auch von den Aushilfen mit geringem Beschafti-

gungsgrad.

Stiftungsrat

Im Berichtsjahr hat sich der Stiftungsrat zu zwei Sitzungen getroffen. Haupttraktan-
den waren die Abnahme der Jahresrechnung und die Genehmigung des Budgets. Im
April 2013 beendete Frau Olga Manfredi ihre Tatigkeit als Geschaftsfiihrerin der Be-
hindertenkonferenz Kanton Zirich (BKZ) und hat ihren Ricktritt aus dem BTz-
Stiftungsrat bekannt gegeben.

Stiftungsratsausschuss

Der Stiftungsratsausschuss hat sich im Berichtsjahr zu fiinf Sitzungen getroffen in
denen die Geschafte der Stiftung beraten und fiir die Stiftungsratssitzung vorbereitet
wurden.




Zusatzlich zu den Sitzungen des Stiftungsrates und seines Ausschusses fanden re-
gelméassige Sitzungen zwischen dem Prdsidenten Andres Tirler und dem von den
VBZ mit der Geschaftsfiihrung beauftragten Michael Laux statt. In finf Sitzungen
wahrend des Berichtsjahrs wurden Pendenzen besprochen und die Agenda der
nachsten Ausschusssitzungen festgelegt.

Zusammenarbeit VBZ / BTZ

Die seit neun Jahren praktisch gelebte Zusammenarbeit zwischen BTZ und VBZ be-
wahrte sich auch im Berichtsjahr 2013.

Auch im Tagesgeschaft verlief die Zusammenarbeit mit den verschiedensten Stellen
innerhalb der VBZ problemlos. Insbesondere die Dienste der Zentralwerkstatt mit
ihren zahlreichen Spezialisten fiir Fahrzeugunterhalt und Reparaturen waren fast tag-
lich gefragt. Aber auch der Rechts- und Sozialdienst der VBZ und weitere Abteilungen
leisteten wertvolle Unterstitzung.

Fahrgdste

Mit 49'153 beforderten Fahrgasten blieb man erstmals seit 2010 wieder unter der
Marke von 50'000. Die Abnahme zum Vorjahreswert von 51'088 betragt 3,8 %. Ins-
gesamt ist die Anzahl Fahrgdste relativ konstant. In den letzten neun Jahren beweg-
ten sich die Zahlen zwischen 49182 und 52'127. Ein Trend zu weniger Fahrten als
Folge der zunehmenden niederflurigen 6ffentlichen Verkehrsmittel ist noch nicht fest-
stellbar.

Der sich seit zwei Jahren abzeichnende Trend zu etwas kiirzeren Fahrstrecken setzte
sich im Berichtsjahr fort. Die durchschnittliche Fahrtenlange reduzierte sich gegen-
Uber dem Vorjahr von 12.6 km auf 12.3 km.

Die Qualitat der Fahrten blieb 2013 auf dem hohen Niveau der Vorjahre. Trotz des
dichten Verkehrs in Zirich mit zahlreichen Baustellen waren nur 2,1 % der Fahrten
um 10 bis 20 Minuten verspatet, nur 0,17 % der Fahrten verzdgerten sich um mehr
als 20 Minuten. Auch wegen fehlendem Fahrzeug oder Fahrpersonal abgelehnte
Fahrten waren sehr selten. Dank hoher Flexibilitdt in der Disposition und eines zu-
satzlichen Dienstes konnten lediglich 0,37 % der Fahrtwiinsche fiir denselben Tag
nicht entsprochen werden.

BTZ-Zusatzfahrten

Die Anzahl durchgefiihrter BTZ-Zusatzfahrten war 2013 riicklaufig. Mit 2'663 Fahrten
wurden deutlich weniger Fahrten nachgefragt als im Durchschnitt der Vorjahre
(3198). Bei der Einflihrung dieser Fahrtenkategorie zur Minderung der damals neu
eingefiihrten ProMobil-Kontingentierungen hatte man die Befiirchtung, dass die An-
zahl beantragter Zusatzfahrten zu gross werden konnte. Die in der Folge beschlosse-
nen Restriktionen konnten in den letzten Jahren kontinuierlich gelockert werden und
kamen im Berichtsjahr gar nicht mehr zur Anwendung.



Personal

Die Stiftung BTZ beschaftigte per 31.12.2013 53 Personen. Es sind auf 100 %-Stellen
hochgerechnet 28.5 Stellen im Fahrdienst und 5.2 Stellen in der Disposition. Der
Frauenanteil ist seit Jahren stabil und betragt rund ein Drittel.

Der derzeitige Mix von Voll- und Teilzeitbeschaftigten mit unterschiedlichen Pensen
hat sich bewahrt und wird beibehalten. Dank der Flexibilitdt der vorwiegend studenti-
schen Hilfskrafte kann auf Nachfrageschwankungen auch kurzfristig gut reagiert
werden. Der mit 34 % aller Fahrten hohe Anteil an Spontanfahrten, d.h. Buchung
und Fahrt am selben Tag, kann nur dank der kurzfristigen Abrufbarkeit der Aushilfen
effizient umgesetzt werden.

Zusammenarbeit mit der Krebsliga

Die zusammen mit der Krebsliga -Zurich im Jahr 2009 gegriindete Krebsliga Zirich
Dienste GmbH (KLZ-D) verfugte 2013 tber acht Fahrzeuge des Typs Citroén Berlingo
und beschaftigte zehn Fahrerinnen und Fahrer.

Im Berichtsjahr stieg die Anzahl Fahrten gegeniiber dem Vorjahr deutlich. Mit 11'618
durchgeflihrten Fahrten wurde der Wert von 2012 um 13 % ubertroffen. Ein Teil die-
ses Anstiegs ist auf die deutliche Verglinstigung der Tarife vor zwei Jahren zuriickzu-
fliihren, die schon im Vorjahr einen Anstieg um 25 % zur Folge hatte.

Die Zunahme der Anzahl Fahrten ging einher mit einer weiteren Reduktion der
durchschnittlichen Fahrtenlange. Nach 37 Kilometer im Jahr 2011 und 30 Kilometer
im Jahr 2012 reduzierte sich die Distanz weiter auf 29 Kilometer im Jahr 2013. Dies
fuhrte auch dazu, dass die Anzahl zuriickgelegter Kilometer mit 7 % deutlich weniger
zulegte als die Anzahl Fahrten.

470 Fahrten (4 %) wurden an Taxiunternehmen abgegeben, wenn die eigenen Ka-
pazitaten nicht ausreichten.

Die Fahrzeuge legten 2013 ohne grossere Pannen oder Unfalle 320'868 km zuriick.

Neues Lohnmodell

Seit 2008 wurde bei BTZ die jéhrliche Lohnmassnahme als Leistungspramie ausge-
richtet. Deren Hohe bemisst sich in erster Linie nach dem Zielbeurteilungsgesprich
(ZBG). Im Sinne einer Weiterentwicklung des bisherigen Modells forderten MIAU und
VPOD einen Teil der Pramie dauerhaft lohnwirksam dem Basislohn zuzuschlagen. In
mehreren Verhandlungsrunden wurde ein Modell entwickelt bei dem 25 % der ge-
wahrten Prémie dem Lohn zugeschlagen wird und diesen auf Dauer erhéht. Die rest-
liche Pramie wird wie bisher ausgeschiittet. Durch den Einsatz von 25 % des Betrags
fur dauerhaften Lohnzuwachs erhoht sich das monatliche Saldr bei der Mehrheit der
100 %-Mitarbeitenden um etwa 26 bis 30 Franken.

Sonstige Aktivitdten

Aktion Fitness




Das im Juni 2012 lancierte Pilotprojekt «Aktion Fitness» wurde 2013 weitergefuhrt.
Mit einem finanziellen Beitrag bis zu maximal 500 Franken fiir z.B. ein Fitness-Studio-
Abonnement wird zu sportlicher Betdtigung motiviert. Im Jahr 2012 haben funf und
Ende 2013 acht Mitarbeiter/innen davon profitiert Uber den weiteren Verlauf des Pi-
lotprojekts wird Ende 2014 entschieden.

Weiterbildung

In sieben Blocken wurden im Juni/Juli 2013 der Transport beatmeter Fahrgdste, der
Einsatz der Treppenraupe und die Kommunikation mit Fahrgasten geschult. Mit der
Kombination von dauerhaft aktuellen Themen wie erster Hilfe und jahrlich wechseln-
den Schwerpunktthemen kann eine nachhaltige Weiterbildung gewahrleistet werden.
Bei der Schulung neuer Mitarbeiter/innen wird auf die Einhaltung des hohen Sicher-
heitsstandards besonders Wert gelegt. Zentraler Punkt ist die zuverldssige Sicherung
des Rollstuhls im Fahrzeug.

Regelung uber Stellvertretungen

Auch vorausschauende Planung kann nicht verhindern, dass Mitarbeiter/innen oder
Fahrzeuge unerwartet ausfallen. Im Rahmen des Riskmanagements wurde im Marz
2013 eine umfassende Stellvertretungsregelung erarbeitet, sie hilft insbesondere un-
geplante Abwesenheiten des Betriebsleiters zu (iberbriicken.

Verbesserung beim Mutterschaftsurlaub

Der Mutterschaftsurlaub war bis anhin bei BTZ weniger grossziigig geregelt als bei
der Stadt Zirich. Dieser Nachteil wurde behoben, indem ab 01.01.2014 wahrend 16
Wochen ebenfalls 100 % (anstatt 80 %) des Salars entschadigt wird.

Fahrzeuge

Beschaffung eines zusétzlichen Fahrzeugs

Ein Antrag fur den Kauf eines zusatzlichen Fahrzeugs wurde vom Stiftungsratsaus-
schuss im November 2013 gutgeheissen. Dem Entscheid vorausgegangen war der
probeweise Einsatz des letzten verbliebenen Peugeots Rolli 24. Dabei wurde das Be-
durfnis nach zusatzlicher Kapazitét offenkundig. Als Folge des weiteren Fahrzeugs
konnte die Anzahl kurzfristiger Pikett-Einsatze reduziert werden. Zudem kann der Z-
Dienst wieder bestimmungsgemass vordringlich zur Abdeckung von Personalausfallen
eingesetzt werden.

Treibstoffverbrauch

Die im Jahr 2013 in Betrieb genommenen Opel Movano L2 haben sich bewéahrt. Dank
leichterem Gewicht und modernerer Technik im Vergleich zu den abgeldsten Peuge-
ots konnte der Treibstoffverbrauch um 0.5 Liter pro 100 Kilometer gesenkt werden,
was in den deutlich tieferen Treibstoffkosten seinen Niederschlag fand.

Fahrleistung
Die BTZ-Fahrzeuge waren im Berichtsjahr 582'664 Kilometer unterwegs. Im Vergleich

mit den Vorjahren legten die Fahrzeuge weniger Kilometer zuriick. Gegeniiber 2012
reduzierte sich die Zahl gefahrener Kilometer um 3.7 %.



Gegen Ende 2013 verfligte BTZ Uber 23 Fahrzeuge, davon 10 Opel Movano L1, 11
neue Modelle Opel Movano L2, einen gasbetriebenen Ford Transit sowie einen alten

Peugeot Boxer.

Aufwand / Ertrag

Die Rechnung 2013 schliesst mit einem Uberschuss von Fr. 226'984.- gegeniiber dem

Vorjahr (Fr. 579'914.-) ab.

RG 2012 RG 2013 Dif zu Vorjahr
Aufwand
Personalaufwand 3'191'561 3'156'365 -35'196
Mieten 65'773 63'895 -1'878
Fahrzeugaufwand 368'542 380'883 12'341
Vergiinstigung von ProMobil Fahrten in '
der Zone ZH 751'085 790'062 38'977
Einkauf Taxifahrten 26'626 4'037 -22'588
Aufwand Geschéftsfiihrer Krebsliga 80'000 106'000 26'000
Beratungen 85'310 82'283 -3'027
Aufwand Fahrtenerfassung 9'600 9'600
Abschreibungen 386'906 273'745 -113'161
Gebiihren / Versicherungen 70'327 65'522 -4'805
Verwaltungsaufwand 150'608 142'755 -7'853
oL S 5176738 5075148 -101'590
Ertrag
Ertrag aus Dienstleistungen BTZ 927'381 837'743 -89'638
Ertrag aus ProMobil Fahrten 1'281'775 1'314'841 33'066
Ertrag aus Geschéftsfiihrung Krebsliga 98'120 122'319 24'199
Erlés aus Verdusserung Sachanlagen 31'100 0 -31'100
Ubrige Ertrage 168'276 27'229 -141'047
Total Ertrage 2'506'652 2'302'132 -204'520
Beitrage der Stadt Ziirich 3'250'000 3'000'000 -250'000
Total Ertrag 5'756'652 5'302'132 454520
Jahresergebnis 579'914 226'984 -352'929

Der Gesamtaufwand lag im Jahr 2013 bei Fr. 5'075'148.-. Gegeniiber dem Vorjahr

reduzierte sich der Betriebsaufwand um Fr. 101'590.

Die Personalkosten, gingen gegeniiber dem Vorjahr um Fr. 35'196 zuriick, dies ent-
spricht 1.1 %. Dies wurde durch einen weiteren Abbau bei den Uberzeiten und Fe-




rienguthaben der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erreicht. Gesamthaft belduft sich
die Reduktion bei den Lohnen auf Fr. 40'713.-.

Als Folge des geringeren Treibstoffverbrauchs der neuen Fahrzeuge reduzierten sich
die Treibstoffkosten um Fr. 9'325 auf Fr. 139'772 Dies entspricht einer Reduktion um
6.3 %.

Die Vergunstigungen der ProMobil-Fahrten sind im Jahr 2013 um Fr. 38'977.- ange-
stiegen. Es handelt sich um die gesamten Fahrten innerhalb der Stadt Zirich, die von
Taxiunternehmen und BTZ im 2013 ausgefiihrt wurden.

Der Ertrag aus Dienstleistungen erlitt gegentiber dem Vorjahr eine Einbusse von Fr.
89'638.-. Dies ist zum einen auf den Rickgang bei den Fahrten fiir das Mathilde
Escher-Heim (MEH) zuriickzufiihren. Mit der Fertigstellung des neuen Wohntrakts
fallen die téglichen Arbeits- und Ausbildungsfahrten vom Wohnort ins MEH weg. Zu-
dem konnen zunehmend weniger Fahrten Uber das Amt fiir Zusatzleistungen abge-
rechnet werden, da Fahrten ohne klare medizinische Indikation nicht vergiitet wer-
den.

Der Ertrag aus ProMobil-Fahrten von Fr. 1'314'841.- lag Fr. 33'066.- (iber dem Vor-
jahreswert. Damit ist erstmals ein Betrag von {iber Fr. 1'300'000.- erreicht worden.

Die Beitrage der Stadt Zirich wurden im Geschéftsjahr angesichts der guten Ertrags-
situation um Fr. 250'000.- reduziert und betragen somit noch Fr. 3'000'000. Fir die
Stadt Zrich gilt das Ziel, dass die Kapitalreserven 0.5 Mal einen Jahresbedarf decken
sollen. Daher wurde eine weitere Reduzierung fiir das Jahr 2014 bereits beschlossen.

Ertrag 2008 - 2013

5'800'000
5'700'000
5'600'000
5'500'000
5'400'000
5'300'000
5'200'000
5'100°000
5'000'000

RG 2008 RG 2009 RG 2010 RG 2011 RG 2012 RG 2013
5'385'592 5'575'022 5'501'484 5'636'231 5'756'652 5'302'132



Dank

Der Stiftungsrat dankt einmal mehr den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Fahr-
dienst und in der Disposition fiir ihren professionellen Einsatz von friih bis spat an
allen Tagen des Jahrs.
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Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrinkten Revision
an den Stiftungsrat
Jahresrechnung 2013

KPMG AG

Ziirich, 9. Mai 2014
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KPMG AG

Audit

Badenerstrasse 172 Postfach 1872 Telefon +41 58 249 31 31
CH-8004 Zirich CH-8026 Zirich Telefax +471 58 249 44 06

Internet www kpmg.ch

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschriinkten Revision an den Stiftungsrat der

Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang) der
Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich fiir das am 31. Dezember 2013 abgeschlossene Ge-
schiftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin be-
steht, diese zu priifen. Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhingigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahres-
rechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen
und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstéinden angemessene Detailpriifungen der
bei der gepriiften Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen
Abléufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen
zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil die-
ser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miiss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz, Stiftungsurkunde und Reglement entspricht.

KPMG AG
/h W 9 :
Marc Ziegler Pascal Schmid
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor
Ziirich, 9. Mai 2014
Beilage:
- Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang)

which i5 8 Subssdary of KPME Eurapa LLF end & member of the KFMG
rmtwark ot wah KPRAG
("KPMG Intemational™). & Swss logal arty.




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Bilanz per 31. Dezember 2013 2012
CHF CHF
AKTIVEN
Umlaufvermogen
Flussige Mittel 3,962,384.09 3,615,719.86
Debitoren 298,110.40 336,972.50
Ubrige Forderungen 30,265.79 29,274.95
Transitorische Aktiven 26,616.45 41,354.90
4,317.376.73 4,023,322.21
Anlagevermogen
Biiromobilien, -maschinen und EDV 42,537.00 75,062.00
Fahrzeuge (inkl. Funk- und Taxiausriistung) 404,935.50 600,955.50
447.,472.50 676,017.50
4,764,849.23 4,699,339.71




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Bilanz per 31. Dezember 2013 2012
CHF CHF
PASSIVEN
Fremdkapital
Kreditoren 15,802.15 30,332.85
Ubrige Verbindlichkeiten 2,574.30 7.991.35
Transitorische Passiven 215,844.60 316,659.05
Riickstellungen 100,129.85 140,842.45
Abrechnungskonto Subventionen Stadt Ziirich
- Stand am 1. Januar 4,103,514.01 3.523,600.30
- Ertragsiiberschuss 226,984.32 579.913.71
4,664,849.23 4,599,339.71
Eigenkapital
Stiftungskapital 100,000.00 100,000.00
100,000.00 100,000.00
4,764,849.23 4,699,339.71




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Betriebsrechnung 2013 2012
CHF CHF
ERTRAG
Ertrag aus Dienstleistungen BTZ 837,743.08 927,381.04
Ertrag aus ProMobil Fahrten 1,314,841.10  1,281,775.05
Ertrag Geschiftsfilhrung Krebsliga 122.319.35 98,120.00
Subventionen Stadt Ziirich:
- Erhaltene Subventionen laufendes Jahr 3,000,000.00  3.250,000.00
- Ubertrag Jahresergebnis an Abrechnungskonto -226,984.32  -579,913.71
Ubrige Ertrige 27,228.64 168,275.78
Erl6s aus Verdusserung von Sachanlagen 0.00 31,100.00

AUFWAND

Personal

Raumkosten

Reparaturen und Unterhalt Fahrzeuge
Vergiinstigung von ProMobil Fahrten in Zone ZH
Fahrtenerfassung ProMobil

Einkauf von Taxifahrten

Aufwand Geschiftsfiihrung Krebsliga
Beratungen

Abschreibungen

Versicherungen und Gebiihren
Verwaltungsaufwand

5,075,147.85

5,176,738.16

3,156,364.95
63,895.35
380,882.95
790,062.45
9,600.00
4,037.40
106,000.00
82,283.20
273,744.85
65,521.50
142,755.20

3,191,560.90
65.773.10
368,542.00
751,085.25
0.00
26,625.80
80,000.00
85,300.80
386,906.25
70,326.90
150,608.16

5,075,147.85

5,176,738.16




Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich, Ziirich

Anhang zur Jahresrechnung 2013 2012
CHF CHF
1 Brandversicherungswerte der Sachanlagen 150,000.00 150,000.00

2 Risikomanagement

Der Stiftungsrat hat periodisch ausreichende Risikobeurteilungen vorgenommen
und allfdllige sich daraus ergebende Massnahmen abgeleitet, um zu gewihrleisten,
dass das Risiko einer wesentlichen Fehlaussage in der Rechnungslegung als

klein einzustufen ist.



Mitglieder des Stiftungsrates der

Stiftung Behinderten-Transporte Ziirich

Vertretung der Stadt

Andres Turler, Stadtrat, Prasident *

Susanne Eberle, Departement der Industriellen Betriebe *

Bea Troxler, Sozialdepartement *

Vertretung der Beniitzerinnen und Beniitzer

Joe Manser, Vizeprasident, Kundschaft Rollstuhifahrende, Gemeinderat *
Marcel Riegg, Kundschaft Rollstuhifahrende

Eva Schulthess, Kundschaft Rollstuhlfahrende

Vertretung von Organisationen

Jeannette Frei, Vereinigung Cerebral Zirich

Olga Manfredi, Behindertenkonferenz Kanton Ziirich BKZ * (bis Juli 2013)
Eva Mezger, SeniorInnenrat

Josef Widler, Gemeinderat

* Mitglieder des Ausschusses

Vertretung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ohne Stimmrecht)

Claudio Terraza, Fahrer

Geschiftsleitung

Verkehrsbetriebe Zirich operativ vertreten durch Michael Laux, VBZ
Geschiftssitz

Badenerstrasse 627, 8048 Ziirich Tel. 044 444 22 11 info@btz.ch

Zurich, 7. Juli 2014



